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YENi ARAG GARANTISI

Yeni Arag¢ Garantisi

Bu Garanti, Hethel, Norwich,
Norfolk, NR14 8EZ, ingiltere
adresindeki Lotus Cars Limited
tarafindan saglanmistir (Sirket Sicil
Numarasi: 00895081) (“Sirket”).

BU GARANTIYE EK OLARAK
TUKETICILER, TUKETICi MALLARININ
SATISINI DUZENLEYEN GEGERLI
ULUSAL MEVZUATA DAYALI YASAL
HAKLARA SAHIPTIR. YASAL
HAKLARINIZ BU GARANTIDEN
ETKILENMEZ.

Bu Garanti, Sirket veya yetkili bir Lotus
Perakendecisi tarafindan satilan her
yeni Lotus Emira araci ve Sirket, yetkili
bir Lotus Perakendecisi veya yetkili

bir tamirci tarafindan saglanan Lotus
Emira icin her yeni Lotus yedek parcasi
icin gecerlidir.

Garanti, 6. ve 7. b6limde belirtilen
belirli pargalar veya belirli kogullar igin
gecerli degildir.

1. Garanti

(a) Arag

Sirket, her yeni Lotus’un, gévde paneli
ve boya cilasi da dahil olmak Uzere,
iscilik ve malzemelerdeki kusurlardan
arinmis ve ilerideki sayfalarda
aciklandidi gibi, amaglanan amaca
uygun oldugunu garanti eder.

Garanti Siresi, (asagida tanimlanan)
Garanti Kayit Tarihinde baglar. Garanti
Sireleri, aracin baslangigta satildigi
model tipine, model yilina ve bélgeye
bagh olarak dedisir.

Not: Bazi pargalarin Garanti suresi,
ana arag Garantisinden farkh olabilir
(bkz. boélim 14).

Garanti Siiresi, satin almadan 6nce
Lotus Perakendeciniz tarafindan
onaylanacaktir. Emin olmadidinizda
litfen Lotus Musteri Hizmetleri
Departmaniyla e-posta yoluyla irtibata
gecin;

CustomerCare@l otusCars.com

Aracinizin tam 17 haneli Arag¢ Kimlik
Numarasinin (V.I.N.) belirtilmesi

Garanti Kayit Tarihi, asagidaki
tarihlerden ilk gorilen olacaktir:

(1) Aracin 100 km’yi kapsadigi tarih;

(2) Aracin Sirket tarafindan Lotus
Perakendecisine teslim edilmesinin
birinci yil donim;

(3) Gosterici olarak kullanilan araglarin
kaydi da dahil olmak izere ilk tescil
tarihi (yol ruhsati) veya;

(4) Aracin ilk perakende sahibine teslim
edildigi tarih.

(b) Yedek Parcgalar

Hem yetkili bir Lotus Perakendecisi
tarafindan satin alinmasi, hem de
takilmasi koguluyla, ilk perakende
sahibi tarafindan satin alindigi tarihten
itibaren 24 ay boyunca tim orijinal
Lotus yedek parcalarinda higbir

iscilik ve maddi kusur bulunmayacadi
garanti edilir. Satin alinan, ancak Lotus
Perakendecisi tarafindan takilmayan
parcalar, 12 aylik Parca Garanti
sliresinden yararlanir.

iscilik Gcretleri, sadece Lotus
Perakendecisi veya yetkili bir tamirci
tarafindan gergeklestirilirse Parca
Garantisi kapsaminda olur.


mailto:CustomerCare%40LotusCars.com?subject=

(c) Korozyon Delinmesi

Sirket, (stispansiyon bilesenleri ve
alt cerceveler harig) aracin ana sasi
teknesinde, Garanti Kayit Tarihinden
itibaren 8 yil boyunca korozyon
delinmesin goriilmeyecedini garanti
eder.

2. Kullanim Amaci

Lotus modelleri, yolda kullanilan spor
otomobiller olarak tasarlanmistir.
Arac sahiplerinin, aracin tim dinamik
yeteneklerini deneyimlemek icin
araclarini ara sira kapali ringlerde
veya Ozel test pistlerinde kullanmak
isteyebilecekleri kabul edilmektedir ve
gercekten de bazi modellerin 6zellikleri
bu tir faaliyetler icin optimize
edilmistir. Lotus, bu sekilde herhangi
bir makul kullanim i¢in ara¢ garanti
kapsamini sirdirmekten memnuniyet
duyar, ancak arag, zamanlanmis
turlar veya kosullar da dahil olmak
Uzere, rekabetci etkinliklerde veya
ticari olarak kullanilirsa ya da

Urinin kot veya kotiye kullanildig
duslinildiginde, Lotus garantiyi
gecersiz kilacaktir. Ayrica ana kullanici
el kitabindaki guvenlik uyarilarina

da bakin.

3. Miilkiyet Dedisikligi

Bu Garanti, ilgili Garanti Siresi

icinde aracin ilk ve sonraki her

sahibini kapsar. Herhangi bir Garanti
talebi génderilmeden 6nce, her

tarld malkiyet degisikligi Sirkete
bildirilmelidir. Lotus Perakendecinizden
veya yetkili tamircinizden, Sirketi sizin
adiniza bilgilendirmesini isteyin.

4. Onarimlarin Alinmasi

Tum Garanti onarimlari sadece bir
Lotus Perakendecisi veya yetkili bir
tamirci tarafindan gergeklestirilmelidir.
Yetkili servisler, uygun uygunluk
kaniti isteyebilir ve belirli durumlarda,
onarimlara baglamadan énce
Sirketten izin almalari gerekir. Lutfen
bu iznin verilmesi ve onarimlarin
gerceklestirilmesi icin makul bir siire
taniyin.

5. Dedgistirilen Parcalarin Miilkiyeti
Garanti kapsaminda degistirilen tim
ogeler, yurirlUkteki yasalar uyarinca
izin verilen en genis dl¢iide Sirketin
mulkd olacaktir.

YENi ARAG GARANTISI

6. Garanti Kapsamindan istisnalar
(Ayrica bakin Sahiplerin YakumlulGkleri
b6lim 7 ve Garanti Notlari bélum 14).

(a) Arag Ozellikleri/Bélge

Sirketin bu Garanti kapsamindaki
yukumlulikleri ancak orijinal Lotus
Perakendecisinin Lotus tarafindan
faaliyet gostermesiicin yetkilendirildigi
bélgelerde tescilli olan ve kullanilan
aragclar igin gecerlidir. Garanti,
kullanildiklari bélge icin uygun
sartnameye gdre Uretilmemis araglar
icin gecerli olmayacaktir.

(b) Bakim, Servis ﬁgeleri, Asinma
ve Yipranma
Bu Garanti, normal agsinma ve
yipranmanin bir sonucu olarak
herhangi bir bozulma (ayrica bkz.
b6lim 14) veya havada ugusan
kirleticiler (kimyasallar, agag 6zi vb.)
de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, hava kosullarina anormal
derecede maruz kalma igin gegerli
dedildir.
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Bakim ve Servis Parcalari Garanti
Kapsamina Girmez. Bunlar (bu liste
kapsamli olmasa da) sunlariigerir:

(1) Temizleme, parlatma veya
yaglama. Tekerleklerin balans
ayari ve tekerlek veya siispansiyon
hizalamasi. Fren, debriyaj, tahrik
kayisi veya diger normal ayarlar;

(2) Aracin uzun sire kullaniimadigi ve
bir aki sarj cihazinin kullaniimadigi
durumlarda akinun sarj edilmesi
veya dedistirilmesi;

(3) Yadlar, sivilar, bujiler, silecek
lastikleri, filtreler, kayislar,
hortumlar, fren balatalari ve
balatalari, debriyaj parcalarinin,
ampullerin onarilmasi, degistirilmesi
veya servis elemanlarinin
tamamlanmasi veya hasarli camlarin
degistirilmesi (bkz. blim 14);

(4) Servisin ilk G¢ ayindan sonra klima
sogutucusunun degistirilmesi veya
tamamlanmasi;

(5) Asiri su girisini veya guriltu ve
titresim sorunlarini 6nlemek ve
normal rutin bakimi olugturmak
icin ara sira gévde paneli montajl,
mentegeler ve mandal kilitleri,

cam konumu ve trim 6gelerinde
ayarlamalar gerekebilir;

(6) Lastikler: Lastikler i¢cin saglanan tek
Garanti, lastik tedarikgisi tarafindan
saglanandir.

(c) Yan ve Dolayli Hasarlar

Yasalarda agikc¢a aksi belirtiimedikge,
bu Garanti herhangi bir yan veya dolayli
hasar veya masraflari karsilamaz veya
kapsamaz. Bu tir hasar ve masraflar
(kapsamli bir liste olmamasina

ragmen) rahatsizlik, otel veya restoran
masraflari, cektirme veya park
Ucretleri, arac kiralama veya zaman
kaybi veya aracin kullanimini icerir.

(d) Kazalar ve Benzer Olaylar

Kaza, carpigsma, yangin, hirsizlik veya
iklim kosullarindan kaynaklanan ariza
veya hasarlar bu Garanti kapsaminda
dedildir.

(e) Kilometre Sayaci Degisikligi
Kilometre sayaci durmus, derhal
onarilmamis/dedgistiriimemis veya
degistirilmisse veya aracin dogru
kilometresi dogru ve kolay bir sekilde
belirlenemiyorsa, garanti kapsami
gecerli dedildir.

(f) Lotus Tarafindan Onaylanmayan
Parcalar
Onaylanmamis bir parganin
(belirtilmemis lastikler de dahil)
takilmasindan etkilenen veya hasar
goren tim Lotus parcalari bu Garanti
kapsaminin digindadir ve arag
Garantisinin tamamini gecersiz kilabilir.

(g) Boya

(1) Bu Garanti kapsamindaki bir madde
nedeniyle boya onarimi gerekiyorsa,
onarilan veya dedistirilen gévde
panellerinin boya rengi eslesmesi
Sirket tarafindan belirlenen
uyqulanabilir sinirlar dahilinde
gerceklestirilecektir. Sadece boya
renginin eglestirilmesi amaciyla
aracin tamaminin boyanmasi,
Garanti kapsaminda dedildir.

(2) Kazara ¢carpma, basin¢h yikama
ekipmani, otomatik yikama
makineleri veya tas kirilmasi dahil
normal aginma ve yipranmadan
kaynaklanan hasarlar karsilanmaz.
Onaylanmamis yapistirmalar,
rozetler, etiketler, ¢cikartmalar
ve/veya ‘arag sargilari’ da,
bunlarin takilmasindan ve/veya
sOklulmesinden kaynaklanan boya
sorunlari oldugu igin harig tutulur.



Not: Boya ve kaporta hasari, kosullara
ve nedenlere bakilmaksizin, Lotus arag
Garantisi sartlari kapsaminda degildir.

(h) Giiriilti ve Titregim

Gurdltd ve titresim, motorlu arag gibi
mekanik bir cihazin normal ve gerekli
bir 6zelligidir. Fren gicirtisi, motor ve
egzoz sesi, vites iniltisi, vuruntu, takirti
ve riizgar sesi dahil olmak lzere bu
tir seslerin niteligi ve kapsami, Sirket
tarafindan kabul edilebilirlik seviyesi
belirlenerek aractan araca farkhhk
gOsterecektir.

Not: Normal arac¢ surisi sirasinda bile,
ayarlanabilir sispansiyon amortisérleri
ve 2 parcali ylzer veya takiliysa J’
kancali desenli diskler gibi ‘yarig’
6zellikli parcalarin takilmasi, normal
olarak kabul edilmesi gereken ek ses ve
titresim Uretecektir.

(i) Deri

Belirtilmisse, Lotus otomobilleri
6zellikle otomotiv kullanimi igin
tabaklanmis ve boyanmig Ustin kaliteli
deri ile désenmistir. Dogal bir malzeme
olarak deri, ¢cesitli sekillerde eskir ve
zamanla ¢atlama, sirtiinme, bizilme
vb. belirtiler gésterebilir. Bu tir bir

asinma bir kusur dedil, derinin dogal
olgunlagmasidir ve Garanti kapsaminda
dedildir.

(j) Voltaj Polaritesi/Batarya
Bataryanin yeniden baglanmasi,
batarya sariji, takviye ile ¢caligtirma
veya bagska bir nedenle bataryanin
yanlis veya ters kutup baglantisindan
kaynaklanan hasarlar bu Garanti
kapsaminda degildir.

Lityum Batarya (Takiliysa)

Kursun - asit tipi bataryalarigin
belirtilen bir sarj cihazi veya batarya
dizenleyici kullanmayin. Bu sarj
cihazlari, Lotus tarafindan saglanan
lityum batarya icin uygun olmayan
sarj ve koruma yontemlerini kullanir.
Lotus’unuzu calistirmak icin baska
bir arag veya glic/takviye paketi
kullanmayin, aksi takdirde lityum aku
icindeki hassas parcalar onarilamaz
sekilde zarar gorebilir. Takviye ile
calistirma prosediri uygulanarak
lityum akiye veya diger arag elektronik
aksamlarina verilen hasar, Garanti
kapsaminda degildir.
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(k) Kurtarma Hakki veya Toplam Kayip
Bu Garanti, sadece hurda dederi oldugu
veya kaza veya hasar nedeniyle sigorta
bedeli olarak beyan edildigi icin artik
yollarda kullanilamayan higbir araci
kapsamaz.

7. Arag Sahiplerinin Yikiamlilikleri
Arac sahiplerinin araci uygun bir
sekilde kullanmamasi ve bakimini
yapmamasi durumunda, Sirketin bu
Garanti kapsaminda herhangi bir
ylikiimliiltigu yoktur. Bu, asagidaki
kogullari icerir, ancak bunlarla sinirh
dedgildir:

- Arag, Kullanici El Kitabr'nda belirtilen
surus ve “alistirma” talimatlarina
uygun bir sekilde kullaniimadiysa;

- Kullanici El Kitabi ve Bakim
Programinda belirtilen
bakim servisleri ve bakim
talimatlar belirtilen araliklarda
gerceklestiriimezse. Arag¢ Sahipleri,
herhangi bir Garanti talebinin dikkate
alinabilmesi igin servis ve bakimin
dogru kayitlarini tutmalidir;

- Arag ticari servis icin kullanilirsa veya
zamanlanmis turlar veya gidisler
de dahil olmak uzere, rekabetgi
etkinliklerde veya ticari olarak
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kullanilirsa veya uriinin kot veya
kotlye kullanildigi distnildiginde,
Lotus garantiyi gecersiz kilar;

- Aracin veya garanti edilen herhangi
bir parcanin, bilesenin veya montajin
arizalanmasi veya arizalanmasi,
bir kazadan veya kimyasal madde,
yangin veya kurtarma isleminden
kaynaklaniyorsa veya;

- Hata veya ariza, motorun devir
sinirinin erken veya yanlis vites
dedisimi ile asiimasi da dahil, ancak
bunlarla sinirl olmaksizin, yanhs
kullanim, suistimal veya ihmalden
veya aracin dlzenli arag trafigine
izin vermek icin, bir standarda
uygun olmayan yol ylzeylerinde
surulmesinden veya Sirketin tavsiye
edilen servis ve onarim proseddrleri
disinda aracin servis, onarim,
dedisiklik veya modifikasyonunun
gerceklestirilmesinden veya Lotus
sartnamelerine uygun olmayan
bir parcanin, montajin, aksesuarin
veya bilesenin takilmasindan
kaynaklaniyorsa.

8. Kiralik Araglar

Sirket, onarimlar sirasinda bir kiralik
arag saglamaktan sorumlu dedgildir.
Kiralik arag temini, Lotus Perakendecisi
ve yetkili tamircisi ile goriasilmelidir.

9. Ozel Coziim

Sirketin Garanti kapsamindaki
ylUkimlulikleri, bu Garanti
kapsamindaki minhasir ¢ézim yolu
olan parca veya iscilik icin herhangi bir
Ucret talep etmeksizin, gecerli Garanti
Suresi boyunca malzeme veya iscilik
kusuru oldugu belirlenen herhangi bir
parca, montaj veya bilesenin onarimi
veya Sirketin takdirine bagli olarak
yeni veya yeniden Uretilen bir birimle
dedistirilmesi ile sinirlidir. Sirketin
s6zlesmeden, haksiz fiilden veya
baska bir sekilde ortaya ¢ikan diger
tim sorumluluklari ve yikimldlikleri,
yasalarin izin verdigi 6l¢ide harig
tutulacaktir.

- Bu Garanti, Lotus Emira ve yedek
parcalarricin gegerli olan, Sirket
tarafindan verilen tek acik Garantidir.
Diger tim acik garantiler, temsiller,
vaatler veya beyanlar, Sirket ile
ilgili olarak hicbir sekilde gecgerli
olmayacaktir.

- Musterinin tuketici olarak iglem
yaparken sahip oldugu yasal haklar
etkilenmez.

- Hic kimse bu Garantiyi degistirme
veya tadil etme veya Sirket adina
baska bir Garanti yikimluligi
olusturma yetkisine sahip dedgildir ve
hicbir kosulda bu Garanti s6zlu olarak
degistirilemez veya tadil edilemez.

10. Lotus Perakendecileri ve Yetkili
Tamirciler

Lotus Perakendecileri ve yetkili

tamirciler, Sirkete ait veya Sirkete bagl

olmayan ve Sirketin acenteleri olarak

hareket etme yetkisine sahip olmayan

bagimsiz sirketlerdir.

11. Boliinebilirlik

Bu Garantinin herhangi bir hilkm{,
yasa, hukim veya bagka bir sekilde
herhangi bir 6I¢tide beyan edilir ya
da etkisiz veya uygulanamaz hale
getirilirse, hiikiim, yalnizca yasalarin
izin verdigi en genis dl¢lde gegerli
olmaya devam edecek olan diger
hikimlerden ayrilacaktir.



12. Hiikiim Verme

Lotus yetkili tamircisi, bir onarimin
malzeme veya iscilik kusurundan
kaynaklandigindan emin dedilse, yetkili
tamirci onarimdan sorumlu olacaktir.
Yetkili tamirci daha sonra karar igin
Sirkete bir talepte bulunacaktir. Talep,
Sirket tarafindan en kisa siirede
isleme alinacaktir. Sirket, onarimin
malzeme veya iscilikteki bir kusurdan
kaynaklandigini makul bir sekilde
disindrse, onarimlarin maliyeti Sirket
tarafindan yetkili tamirci araciligiyla
geri 6denecektir.

13. Miisteri Destedi

Bu Garanti kapsamindaki

herhangi bir ylikimlilagiln yerine
getirilmesini saglamak igin, Lotus
Emira’nizi herhangi bir resmi Lotus
Perakendecisine veya Sirket tarafindan
Garanti onarimlarini gergeklestirmek
icin gerekli ve yetkili olan yetkili
tamirciye géturun.

Aracinizda yapilan ¢aligmalardan
memnun degilseniz, énce Servis
Midurd ile, sonra gerekirse Genel
Mudur veya sahibiyle konusun. Bir
sorunu hala ¢6zemiyorsaniz, o zaman:

E-posta
CustomerCare@LotusCars.com

Arayin:
+44 (0) 3300 948 047

Mesaj

Lotus web sitesindeki sohbet
digmesiyle.

Lotus Cars Ltd ile iletisime gecerken,
litfen asagidaki bilgileri hazir
bulundurun:

- Aracinizin yili/modeli;

- Arag tanitim numarasi (V.I.N.nin
konumu icin Kullanici El Kitabina
bakin);

- Aracinizin satin alindigi tarih;

- Aracinizi satin aldiginiz ve bakimini
yaptirdiginiz Perakendecinin(lerin)
adu.

Sirket, araca sahip olduklari

slire boyunca surekli olarak tim
musterilerin memnuniyetini saglamaya
gayret eder.
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14. Garanti Notlari

Asinma ve Yipranma

Calisma kosullarina ve sahibinin
suriis tarzina ve aligkanliklarina bagl
olarak, anormal asinma ve yirtilma
veya parcalarda hasar meydana
gelebilir. Bu sekilde olusan hatalar
giderme masraflari, arag sahibinin
sorumlulugundadir.

‘Yarig’ Ozelligi Bilesenleri
Ayarlanabilir sispansiyon amortisérleri
ve 2 parcali yizer veya J’ kancal
desenli diskler vb. gibi bu bilesenlerin
beklenen hizmet 6mri, esdeger
standart bilesenlerine kiyasla
azaltilacaktir ve bu nedenle normal
asinma ve yipranma nedeniyle
dedistirilmesi de Garanti sartlari
kapsaminda dedgildir.

Elmas Kesim Stili Tekerlekler

Lotus, elmas kesim stili tekerleklerin
boyasinda, Garanti Kayit Tarihinin
baslangicindan itibaren 12 ay veya
20.000 km boyunca malzeme ve

iscilik kusurlari bulunmayacagini
garanti eder. Not: Tekerledin veya
boyanin kazara kaldirimdan veya tas
firlamasindan kaynaklanan hasarlari bu
Garanti suiresine dahil degildir.
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Boya Cilasi

Boya cilasi, tim normal atmosfer
kosullarina karsi son derece
dayaniklidir. Diger bilgiler icin ana
kullanici el kitabinin “Servis ve Bakim”
bélimunde verilen boya bakim
proseddriine bakin.

‘Yumusak His’ Boya Cilasi igcin Sinirli
Garanti

Ozel iiretim modeller 6zel panellere
sahip olabilir veya tamamen ‘yumusak
his’ veren mat bir boya ile boyanabilir.
Bu 6zel mat boya, Lotus’un standart
boya kaplamalari kadar dayanikl
degildir. Lotus, asagidaki olaylarin ilk
gorilmesinden sonra, (hangisi 6nce
gerceklesirse) 12 ay veya 20.000 km
boyunca boyada malzeme ve isgilik
kusurlari bulunmayacadini garanti
eder:

(a) Aracin perakende sahibine teslim
tarihi veya

(b) Otomobilin, gésterim olarak veya
bagska bir sekilde ilk kaydi.

Bu cila, Lotus tarafindan belirtilen 6zel
temizlik ve bakim gereksinimlerine
kesinlikle uyulmasi kosuluyla, atmosfer

etkilerinin ¢ogu normal sekline karsl
dayaniklidir. Diger bilgiler igin ana
kullanici el kitabinin ’Servis ve Bakim’
béliminde verilen ‘Yumusak His’
Boya Cilasinin temizlik ve bakim
prosedirine bakin.

Kirli veya Kalitesiz Yakit

Petrol sirketleri ve benzin istasyonlari
tarafindan alinan 6nlemlere ragmen,
kirli, kirlenmis veya kalitesiz yakitin
aracin yakit deposuna girmesi
mimkindur. Lotus, yakit depolari,
borular, filtreler ve yakit enjeksiyon
ekipmaninin temizlenmesi konusundaki
alacaklari kabul edemez.

NOT: Lotus, herhangi bir yakit katki
maddesi kullaniimasini 6nermez.

Yurt Disi Seyahati

Yurt disina seyahat etmeden &nce,
yeterli sigorta ve ariza karsihginin
ayarlandigindan emin olun ve ilgili
Lotus Perakendecilerinin / yetkili
tamircilerinin iletisim numaralarini alin,
bkz:

www.lotuscars.com

Garanti kapsamindaki onarimlar,

parca ve iscilik Ucreti talep edilmeden
gerceklestirilecek, ancak ara¢ Garantisi
ve servis kaydinin kaniti gerekecektir.

Bu Garanti, sahibinin yasal haklarini
etkilemez.


http://go.lotuscars.com%20










Turkiye Pazariigin bu yayinda yer alan bilgiler, asagida gésterildigi gibi baski sirasinda dogrudur. Lotus, siirekli Griin iyilestirme politikasina sahiptir ve
bu yayinda gésterilenlerle ilgili olarak herhangi bir ylikiimllik altina girmeden ve bildirimde bulunmaksizin, istedigi zaman sartnameyi, tasarimi veya
ekipmani durdurma veya degistirme hakkini sakli tutar. Aracinizin teknik 6zelliklerini, performansini veya giivenligini artirabilecek teknik gelismelerden
haberdar olmak i¢in Lotus bayinizle diizenli olarak iletisim halinde olun.
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